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1. Đăng nhập địa chỉ登陸網址： 
•Mạng nội bộ內部網絡：http://114.vn.efoxconn.com/ 

•Mạng ngoài (Mạng Internet)外網: http://14.238.8.138/  

2. Khẩu lệnh đăng nhập登陸口令： 
Tất cả cán bộ công nhân viên đang làm việc tại nhà xưởng Hồng Hải tại Việt Nam 

tên đăng nhập là mã thẻ,mật khẩu ban đầu mặc định là: Sáu số cuối CMTND.  

所有在職員工,用户为工號初始密碼為身份證號碼后六位。 

Nếu người dùng quên mật khẩu đăng nhập có thể click vào “Quên mật khẩu” ở 

phía bên trái của cửa sổ đăng nhập.如登陸用戶忘記密碼的話，可以點擊登陸窗
口右上角的“忘記密碼”重置密碼。 

Quên mật khẩu có thể click tại đây để đặt lại 

忘記登記密碼點擊這裡可以重置 

http://114.vn.efoxconn.com/
http://14.238.8.138/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Hoặc là或者： 

 

 

 

 

 

 

 

  Click tại đây để biên bản tiếp nhận 

  điện thoạisự cố bất thường 114                     Click tại đây để đăng xuất 

  點擊此處進入安全處 異常電話接聽記錄                     點擊此處安全退出 
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Click vào biên bản tiếp nhận điện thoại sự cố bất 

thường 114 của ATTW 點安全處異常電話接聽記錄進入
安全處異常電話接聽記錄單 

3. NHẬP DỮ LIỆU 資料錄入：  

Click chuột vào “ Nhập dữ liệu” ở góc bên 

phải để nhập dữ liệu làm đơn 點擊右上角資
料錄入進入資料錄入  

2 

1 
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                          3. NHẬP DỮ LIỆU 資料錄入： 
Điền các thông tin vào bảng đơn 填寫表單所有信息 
  

Điền mã thẻ người nhận điện thoại  Điền họ tên người nhận điện thoại  Có thể điền SĐT, số máy lẻ hoặc mail 

Click chuột vào đây để 

chọn khu vực xảy ra sự cố 

Click chuột vào đây để 

chọn loại hình sự cố, nếu 

chọn laoij hình khác ghi 

rõ tên loại sự cố 

Điền mã thẻ người gọi đến Điền họ tên người gọi đến Có thể điền SĐT, số máy lẻ hoặc mail 

Chọn người phụ trách 

xử lý sự cố 
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填寫接聽者姓名 填寫接聽者工號 填寫接聽者姓名 聯繫方式可分級、電話號碼或郵件 

點擊此選擇發生事故
之廠區 

點擊此選擇事故類型之，
若選“其他”必填寫備註 

填寫來電者工號 填寫來電者姓名 分級、電話號碼或郵件 

選擇處理事故負責人 

                          3. NHẬP DỮ LIỆU 資料錄入： 
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Tại đây Miêu tả chi tiết sự cố đã xảy ra 詳細描述已經發生之異常事故  

Tại đây Nếu có ghi chú điền thêm ghi chú 填寫備註信息若有 

Click tại đây để chọn file 

tải lên(Nếu có) 點擊此處
選擇圖片（若有） 

Click “thêm” để tải ảnh 

lên 點擊“添加”上傳圖片 

Sau khi điền đầy đủ thông tin trong bảng click vào “Tạm lưu” lưu lại trong máy  

hoặc click vào nút “Nộp” để nộp đơn đi. 

填寫表單以後點擊 “暂存”或“提交”完成填單 

                          3. NHẬP DỮ LIỆU 資料錄入： 
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4. KIỂM TRA TRẠNG THÁI ĐƠN檢查表單狀態 

Tại “Kiểm tra trạng thái” lựa chọn trạng thái cần kiểm tra. 

在“按狀態查看”選擇需要檢查狀態。 

•ALL: Hiển thị tất cả các đơn. 顯示所有表單 

•Chờ xử lý待處理: Hiển thị tất cả các đơn đang xử lý.顯示所有正在處理的表單 

•Chờ thẩm duyệt待審核: Hiển thị tất cả các đơn mà người phụ trách xử lý sự cố cần phải xử lý. 

顯示所有需要處理事故的負責人進行處理。 

•Đã kết án 已結案: Hiển thị tất cả các đơn đã xử lý xong 顯示所有已處理完成的表單。 

Click vào xử lý để hoàn thành đơn và 

nộp đơn 

點擊處理以進入表單完成資料並提交
表單 

Click vào “Kiểm tra” để kiểm 

tra chi tiết đơn 

點擊“檢查”以詳細檢查表單 

Chọn trạng thái cần kiểm tra 

選擇需要檢查狀態 
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。 

4. KIỂM TRA TRẠNG THÁI ĐƠN檢查表單狀態 

Sau khi Nộp đơn xong người chịu trách nhiệm xử lý sự cố trong thời gian dài vẫn 

chưa tiến hành xử lý sự cố thì click “Email thúc giúc” để nhắc nhở thúc giục người 

phụ trách tiến hành xử lý. 

提交完成後長時間處理異常事故負責人未進行處理請點擊“郵件跟催”以提醒並跟
催處理。 
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5. NGƯỜI PHỤ TRÁCH XỬ LÝ SỰ CỐ 

Sau khi nguời làm đơn nộp đơn xong hệ thống sẽ tự động gửi mai thông báo sự cố 

đến người chịu trách nhiệm xử lý sự cố . 

提交以處理異常事故之負責人將收到需要處理事故之通知並進行處理改善。 
 

Click tại đây để vào xử lý đơn 點
擊此處以進入表單進行處理 

Click “Kiểm tra” để chọn vào 

đơn muốn xử lý  

點擊“檢查”以進入需要處理
表單 
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5. NGƯỜI PHỤ TRÁCH XỬ LÝ SỰ CỐ 

Hoặc người phụ trách xử lý sự cố đăng nhập hệ thống 114 để tiến hành xử lý 

或者處理事故的負責人登陸越南安全時空系統以進行處理 

Tại “Kiểm tra theo trạng 

thái” chọn “Chờ thẩm duyệt” 

在按狀態查看選擇待核准 

Click vào “Kiểm tra” để vào đơn 

muốn xử lý  

點擊“檢查”以進入需要處理表
單 

Click vào biên bản tiếp nhận điện thoại sự cố bất 

thường 114 của ATTW 點安全處異常電話接聽記錄進入
安全處異常電話接聽記錄單 

1 

2 

3 
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5. NGƯỜI PHỤ TRÁCH XỬ LÝ SỰ CỐ 

Tại đây Thuyết minh kết quả xử lý sự cố. Có thể tải kèm hình ảnh đã cải thiện. 

此處填寫處理事故之結果說明。可上傳已改善之圖片（惹有）。 

Tại “Trạng thái” chọn trạng 

thái đã thực hiện xử lý 

在狀態選擇在處理的狀態 

Nếu chọn trạng thái “Đang xử lý” thì 

thời gian sẽ là thời gian dự kiến hoàn 

thành 

惹選擇“正在處理” 完成處理事故時
間選擇預警完成時間。 

 

Nếu chọn trạng thái  “Đã kết án” thời 

gian sẽ là thời gian thực tế xử lý xong sự 

cố 

惹選擇“已結案” 完成處理事故時間
選擇實際處理完成事故時間 Sau khi điền đầy đủ thông tin 

click vào nộp để hoàn thành đơn 

填寫資料完成後，點擊提交已完
成表單 
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6.CHÚ  Ý  注意 

1. Lưu trình xử lý sự cố bất thường bằng phương thức nhận điện thoại 114: Tiếp nhận 

sự cố->Người tiếp nhận sự cố lập biên bản tiếp nhận điện thoại sự cố bất thường trên 

114->Người phụ trách xử lý sự cố xử lý sự cố->Kết án. 

安全處異常電話接聽處理流程：接受異常事故->接聽人辦理安全處異常電話接聽記錄-

>異常事故負責人處理異常事故->結案。 

 

2. Dữ liệu nhập vào là Tiếng Việt có dấu hoặc song ngữ Việt Trung. 

資料錄入為越南語或中-越雙語。 

 

3. Người phụ trách xử lý sự cố: tùy theo cụ thể từng sự cố để lựa chọn người phụ trách 

có thể là tổ an toàn công cộng, trực ban phiên dịch hoặc ban PCCC… 

處理異常事故負責人之說明:根據具體事故來選擇負責人如：各廠公共安全負責人、
消防負責人、值班翻譯等。 
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THE END, 


